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still  about  12%  of  the  total  population  size. But  the market  penetration  of GSM  (Global  System  for Mobile 









business  is  analyzed  with  Porter’s  Five  Forces  model.  The  company’s  resources,  capabilities  and  core 
competencies are determined to identify what company can and cannot do. Then the segmentation, targeting 
and positioning of Flexi will be analyzed. The perception, motivation, and buying decision of customer  is also 
explored  to get  insight about why  the customers want or don't want  to use CDMA Flexi. Finally,  the existing 
marketing strategy (marketing mix) of Flexi is examined to describe the symptoms and errors within it, in order 
to  formulate  the  root  causes. No  firm positioning  statement,  doesn’t actively  provide  handset  for  its  target 
market,  ineffective  promotional  activities,  and  low  of  product  knowledge  are  the  root  causes  of  Flexi's  low 












Cellular  technology  first  arrived  in  Indonesia  around  1984  with  Nordic  Mobile  Telephone  (NMT) 
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other  GSM  competitors.  Long  term  objective  for  this  promotional  strategies  are  to  make  CDMA 
based  communication  technology  to  become more  favorable  than GSM  in  Indonesia. With  these 
promotional  activities,  potential  customers  expected  to  have  a  better  knowledge  about  Flexi 


































































Activities  2013  2014 4 5 6 7 8 9 10 11  12  1  2  3
New Positioning Statement 
Publicity                                     
Product Development 
New Flexi Combo System 
Development                                     
New Flexi Combo System Trial                                     
New Flexi Combo System Launch           
New M‐Banking System 
Development                                     
New M‐Banking System Trial                                     
New M‐Banking System Launch                                     
Another major Banks  M‐Banking 
system                                     
Communal Activation 
Event Sponsorship            
Gathering                                  
Promotional Activities 
Advertising 
TV & Outdoor            
Radio                                     
Magazines                                     
Social Media            
Internet                                     
Sales Promotion 
Trade Show booths                                     
Sales Agency            
Flexi Center/Plasa Telkom                                     
Outlets                                     
Public Relation 
New product press release           
Competition Event                                     
Official Website                                     
Celebrity Endorsement                                     
Trade Exhibition            
Personal Selling  
Outlets                                     
Sales Agency            
Direct Marketing 
Telkom #147                                     
Direct Mailing                                     
Internet Marketing 
Official website e‐commerce                                     















Activities  Budget/month Duration (month)  Total 
New Positioning Statement Publicity  4,000  2  8,000 
Communal Activation 
Event Sponsorship  500  10  5,000 
Gathering  200  4  800 
Promotional Activities 
Advertising 
TV  5000  12  60,000 
Radio  500  7  3,500 
Magazines  500  7  3,500 
Social Media  300  12  3,600 
Internet  700  12  8,400 
Outdoor  1000  12  12,000 
Sales Promotion 
Trade Show booths  3000  4  12,000 
Sales Agency  5000  4  20,000 
Flexi Center/Plasa Telkom  5000  4  20,000 
Outlets  3000  4  12,000 
Public Relation 
New product press release  1500  4  6,000 
Competition Event  1500  4  6,000 
Official Website  150  12  1,800 
Celebrity Endorsement  500  7  3,500 
Trade Exhibition  1000  1  1,000 
Personal Selling 
Outlets  1000  11  11,000 
Sales Agency  750  11  8,250 
Direct Marketing 
Telkom #147  100  11  1,100 
Direct Mailing  20  11  220 
Internet Marketing 
Official website e‐commerce  100  12  1,200 
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